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PREZENTAREA PROIECTULUI

Proiectul ,Sprijinirea organizatiilor de consumatori: cdtre o abordare armonizata privind dublul
standard al produselor alimentare” (ECO) - Empowering Consumer Organisations: towards a
harmonised approach tackling dual quality in food products” este un proiect european
finantat de Programul pentru consumatori al Directiei Justitie a Comisiei Europene. Proiectul
care dureaza un an, vizeaza limitarea practicilor de standard dublu la produsele alimentare si
consolidarea organizatiilor de consumatori din UE.

OBIECTIVELE PROIECTULUI

+ Sa dezvolte un ghid solid si armonizat, pentru a permite organizatiilor de consumatori din
intreaga Europa sa testeze si sa compare produsele, in ceea ce priveste problemele de dublu
standard si sa identifice strategiile sau informatii de pe ambalajul alimentelor, potential
inselatoare de branding.

+ Sa dezvolte o platforma online comuna pentru organizatile de consumatori, care sa
centralizeze si sa difuzeze rezultatele testelor, sa raporteze potentiale practici comerciale
neloiale si sa impartaseasca bune practici pentru invatare reciproca. Platforma permite, de
asemenea, consumatorilor sa vizualizeze datele incdrcate si sa sugereze produse pentru
testare. Aceasta platforma se va construi pe site-ul web al proiectului.

+ Sa ajute organizatiile de consumatori, oferindu-le materiale de instruire privind testarea
produselor pentru posibile practici de dublu standard al alimentelor. Materialul de instruire
va fi furnizat cat mai multor organizatii de consumatori in UE. Probabil ca exista cel putin o
organizatie de consumatori, in fiecare stat membru al UE cu interes general si specific,
pentru produsele alimentare. Fiecare organizatie va putea apoi sa efectueze teste pe
produsele alimentare si sa publice rezultatele pe platforma.

+ Sa consolideze capacitatea de sustinere a organizatiilor de consumatori si sa incurajeze
cooperarea interna si transfrontaliera in Europa printr-o conferinta ampla cu participanti,
inclusiv organizatii de consumatori, parti interesate relevante, publice si private, mass-media
etc.

+ Sa creeze un sistem de certificare prin inregistrarea companiilor care doresc sa-si arate
angajamentul fata de practicile de dublu standard a alimentelor, dupa ce produsele lor au
fost testate corespunzator.



PARTENERII PROIECTULUI

e ADOC este o asociatie italiana de consumatori recunoscuta de
Ministerul Dezvoltarii Economice, membru al Consiliului National al
Consumatorilor si Utilizatorilor (CNCU) din 1999. ADOC este prezenta
in toate cele 20 de regiuni italiene cu birouri care ofera publicului
informatii si sprijin. Cu precadere in sectorul alimentar, ADOC - cu
sprijinul institutiilor locale si a mediului academic - a dezvoltat proiecte
privind informatiile consumatorilor referitoare la calitatea produselor
si la securitatea alimentara si contrafacerea. Scopul comun este de a
directiona consumatorii cdtre un consum mai responsabil si mai
durabil.

e SAFE Food Advocacy Europe este un ONG european, al carui obiectiv

este sa se asigure ca sandtatea si preocupadrile consumatorilor raman

f in centrul legislatiei UE in domeniul alimentar. SAFE este finantat in
saqep prezent de programul ONG LIFE al CE si este, de asemenea,
coordonatorul a doua proiecte Erasmus +, unul privind permacultura
si unul privind obezitatea la adolescenti. Prin urmare, SAFE are

expertiza in gestionarea proiectelor la nivelul UE.

e InfoCons este Organizatia de Protectia Consumatorilor din Romania,
fondata Tn anul 2003, cu scopul de a proteja drepturile consumatorilor
si de a creste gradul de constientizare al acestora. In calitate de
partener in cadrul proiectele europene, InfoCons participa activ la

InfoCons elaborarea materialelor educationale non-formale si avand astfel

consumersprofeetionto experientd in dezvoltarea acestor materiale. Mai mult, InfoCons a
realizat deja studii privind calitatea alimentelor in Romania in ceea ce
priveste dublul standard si a abordat aceasta problema in cadrul
Grupului Consultativ European pentru Consumatori.



CE ESTE DUBLUL STANDARD AL ALIMENTER?

Consumatorii din mai multe tari din UE s-au plans de faptul ca compozitia anumitor
produse este diferita in tara lor de origine, in comparatie cu produsele vandute sub aceeasi
marca si cu ambalaje identice sau foarte similare n alte state membre. Pana in prezent, nu
a fost inca stabilita o definitie comuna a ceea ce presupune dublul standard al alimentelor.
Cu toate acestea, l-am putea defini ca ,practica in care companiile folosesc retete, formuldri
sau standarde diferite, pentru articolele vandute sub acelasi brand, dar cu compozitii diferite, in
pofida faptului ca aspectele ambalajelor sunt similare”. De asemenea, putem examina modul
in care acest fenomen este perceput din perspectiva europeana.

Conform legislatiei UE si a principiilor pietei unice, comerciantii sunt liberi sa Tsi diferentieze
produsele pentru diferite piete. Cu toate acestea, consumatorii nu pot fi indusi in eroare
prin prezentarea unor produse identice, Tn absenta unor motive legitime si obiective. Noua
dispozitie privind dublul standard in cadrul Directivei "New Deal for Consumers” clarifica
faptul ca inducerea in eroare a consumatorilor, in ceea ce priveste compozitia produsului
poate fi, Tn urma unei evaluari de la caz la caz si efectuata de autoritdtile competente,
consideratd drept o practicd comerciald neloiald, care este interzisa de legislatia UE. n
acelasi timp, noua dispozitie recunoaste dreptul comerciantilor de a adapta produsele cu
aceeasi marca pentru diferite piete geografice, din cauza factorilor legitimi si obiectivi. Prin
urmare, procesul de stabilire clara a cazurilor de dublu standard este Inca in desfasurare.

UN SCURT ISTORIC

Fostul presedinte al Comisiei Europene, Jean-Claude Juncker, a declarat in 2017 ca nu este
acceptabil ,faptul ca in unele parti ale Europei, in Europa Centrala si de Est, oamenilor li se
pot vinde alimente de calitate mai slaba decat in alte tari, in ciuda ambalajului si a marcii
identice. Slovacii nu merita o cantitate mai mica de peste in produsul Fish Fingers. Ungurii
nu merita mai putina carne n alimentele lor. Cehii nu merita mai putina cacao in ciocolata
lor. Legislatia UE interzice deja astfel de practici. Trebuie sa dam autoritatilor nationale mai
multa putere pentru a elimina astfel de practici ilegale acolo unde ele exista ".

Avand in vedere acest lucru, in septembrie 2017, Comisia a emis norme cu privire la
aplicarea legislatiei europene cu privire la alimentele cu dublu standard pentru a ajuta
autoritatile nationale sa stabileasca daca o companie incalca legislatia UE atunci cand vinde
produse aparent identice cu o compozitie diferita, in diferite tari. Autoritatile nationale
pentru protectia consumatorilor sunt responsabile de asigurarea conformitatii companiilor
cu legislatia UE. Cu toate acestea, Comisia Europeana se angajeaza sa 1i ajute prin
intermediul acestor normede aplicare si prin diferite aspecte de lucru.

In 2018, Join Research Center (JRC) al Comisiei Europene a dezvoltat o procedurd
armonizata pentru a evalua diferentele percepute in calitatea produselor intr-un mod
obiectiv. De fapt, noua dispozitie privind dublul standard in cadrul New Deal for Consumers
- Directiva (UE) 2019/216 - clarifica faptul ca inselarea consumatorilor in ceea ce priveste
compozitia produsului poate fi considerata o practica comerciala neloiala, care este
interzisa de legislatia UE.



Tn acelasi timp, noua dispozitie recunoaste ca comerciantii pot adapta marfurile cu aceeasi
marca pentru diferite piete geografice din cauza factorilor legitimi si obiectivi:

e Legislatia nationalg;

e Disponibilitatea sau sezonalitatea materiilor prime;

e Strategii voluntare pentru imbunatatirea accesului la alimente sanatoase si hranitoare.

METODOLOGIA ARMONIZATA JRC (2018)

Centrul Comun de Cercetare (The Joint Research Centre (JRC) ) este serviciul stiintific al
Comisiei Europene, care angajeaza oameni de stiinta pentru efectuarea cercetarilor in
vederea oferirii consultantei stiintifice independente pentru politica UE.

Printre initiativele luate de Comisia Europeana pentru a aborda aceasta problema, Centrul
Comun de Cercetare a dezvoltat in 2018 o metodologie de testare armonizata pentru
evaluarea caracteristicilor legate de calitatea alimentelor, avand ca scop Tmbundtatirea
testelor comparative ale produselor alimentare, astfel incat statele membre sa poata discuta
aceasta problema pe o baza stiintifica solida si comuna, aceeasi pentru toti. Aceasta
metodologie a fost ulterior utilizata pentru a colecta informatii despre compozitia unei largi
varietati de produse alimentare atat ale diferitelor branduri cat si private label. Au fost
utilizate pentru clasificarea produselor in functie de similitudinea lor: declaratia nutritionalg,
lista ingredientelor si declaratia cantitativa a ingredientelor, astfel cum au fost tiparite pe
etichetele produsului si cat si aspectul ambalajului.

Toate statele membre ale UE au fost invitate de JRC sa participe la o campanie la nivelul UE
de colectare a informatiilor cu privire la compozitia produselor alimentare selectate oferite
pe pietele lor. Noudsprezece state membre UE au prezentat informatii furnizate pe etichetele
produselor si aspectul ambalajului a 113 produse de marca si 15 produse cu eticheta privata.

Statele membre care au participat la sondaj au fost: Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha,
Danemarca, Estonia, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Italia, Letonia, Lituania, Malta,
Polonia, Slovacia, Slovenia, Spania si Tarile de Jos. in total, informatiile pentru 1380 de
produse au stat la baza compararii datelor.

Produsele au fost grupate in noua categorii, utilizand drept criteriu daca compozitia
produsului si ambalajul erau ,identice”, similare sau ,diferite”. Compozitia a 33% din
produsele evaluate a fost identica, dar nu toate au un aspect identic al ambalajului;
diferentele de compozitie la produsele cu ambalaj identic sau similar au fost gasite pentru
9% si respectiv 22%, iar 27% au o compozitie diferita si, de asemenea, un aspect diferit al
ambalajului. Restul produselor (9%) aveau caracteristici compozitionale similare.

Pentru acele produse la care au aparut diferente In functie de variantele nationale,
grupurile s-au format prin gruparea produselor cu aceeasi compozitie. Aceasta mod de
grupare nu a dezvaluit niciun model consistent de diferentiere a produselor pentru anumite
regiuni geografice. Descoperirile descrise in acest raport se refera la diferentele observate in
compozitie, adica variatii ale continutului de nutrienti si / sau ingrediente, ale produselor
alimentare incluse in sondaj.



Trebuie Inteles ca astfel de diferente de compozitie nu pot fi traduse in diferite niveluri ale
calitatii alimentelor. Tntrucat un aspect al calitdtii alimentelor este legat de proprietatile
senzoriale (de exemplu, gustul, structura, aspectul) produselor in cauza, un subset al
produselor incluse Tn acest studiu va fi supus testdrii senzoriale de catre grupuri de experti.
Acest lucru poate clarifica daca o compozitie diferita a unui anumit produs alimentar va avea
un impact vizibil asupra proprietatilor sale senzoriale. Rezultatele acestui studiu se refera la
esantioanele de produse care au fost incluse in sondaj la momentul colectarii acestora
(noiembrie-decembrie 2019). Trebuie subliniat ca este inadecvat sa se concluzioneze prin
deductie ca aceste concluzii sunt valabile si pentru intreaga varietate de alimente de marca si
cu eticheta privata de pe piata UE.

INTRODUCEREA PRINCIPIILOR GENERALE ALE LEGISLATIEI
ALIMENTELOR

Problema practicilor de dublu standard al alimentelor este legata de mai multe articole din
legislatia UE. Aceasta sectiune va face o prezentare generala a legislatiei centrale a UE in
legatura cu produsele alimentare si etichetarea produselor alimentare, precum si practicile
comerciale neloiale.

LEGEA GENERALA A ALIMENTELOR (GFL- GENERAL FOOD LAW)

Tn 2002, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Regulamentul (CE) nr. 178/2002 de
stabilire a principiilor si cerintelor generale ale legislatiei alimentelor (Regulamentul general
privind legislatia alimentara). Prezentul regulament stabileste un cadru pentru dezvoltarea
legislatiei alimentare si furajere atat la nivelul UE, cat si la nivel national. Tn acest scop, acesta
stabileste principiile generale, cerintele si procedurile care stau la baza luarii deciziilor privind
siguranta alimentelor si furajelor, acoperind toate etapele de productie si distributie a
alimentelor si furajelor.

Acesta stabileste:

e Definitii comune, cum ar fi definitia ,alimentelor”, ,furajelor” (sau ,hranei pentru
animale”) si ,legii alimentelor”

e Obiective generale (de exemplu, garantarea protectiei intereselor consumatorilor)

e Principii generale care stau la baza legislatiei alimentare nationale si a UE, cum ar fi
principiul analizei riscurilor (articolul 6), principiul precautiei (articolul 7) si protectia
intereselor consumatorilor (articolul 8)

e Cerinte generale adresate in principal operatorilor din sectorul alimentar si al hranei
pentru animale, In ceea ce priveste controalele proprii, pentru verificarea conformitatii cu
legislatia alimentara atat a UE, cat si cea nationala, siguranta alimentelor si furajelor,
trasabilitatea si retragerile / rechemarile de alimente si furaje nesigure.

Regulamentul stabileste in articolele sale 22 si 23 ca Autoritatea Europeana pentru Siguranta
Alimentara (EFSA), sa fie o agentie independenta care sa ofere consiliere si sprijin stiintific.
Aceasta autoritate este competenta sa analizeze principiul riscului in legatura cu alimentele
si furajele. In cele din urma, prevede mecanismele necesare pentru cresterea increderii
consumatorilor in legislatia alimentara (articolele 9 si 10):

e Consultari publice eficiente In timpul pregatirii, evaluarii si revizuirii legislatiei alimentare
si furaje

¢ Obligatia autoritatilor publice de a informa publicul larg, In cazul in care exista motive
intemeiate de a suspecta ca un aliment sau furaj poate prezenta un risc pentru sandtatea
umana sau animala.



PENTRU MAI MULTE INFORMATII

e https://ec.europa.eu/food/safety/general food law/general requirements en
e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?
e https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/gfl_fitc_infographic 2018 en.pdf

INFORMATII ALIMENTARE PENTRU CONSUMATORI - ETICHETARE -

Principiile generale, cerintele si responsabilitatile care reglementeaza informatiile alimentare
si, In special, etichetarea alimentelor au fost stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 1169/2011.
Acest regulament prevedea regulile pentru o etichetare mai buna a produselor vandute in
UE. Acesta stabileste ce tipuri de informatii sunt obligatorii pe ambalajul alimentelor. Aceasta
include:

e Numele alimentului

e Lista ingredientelor

e Orice ingrediente care ar putea provoca alergii sau intolerante trebuie specificate separat

e Cantitatea anumitor ingrediente sau, in unele cazuri, categoriile de ingrediente

e Cantitatea neta de alimente continuta in pachet

e Marcaje relevante ale datei, fie inainte de, Pan3 la, in functie de tipul de produs

e Tn cazul in care produsul necesita conditii speciale de manipulare sau depozitare, acestea
trebuie specificate

¢ Pe ambalaj trebuie sa figureze numele si adresa operatorului din industria alimentara

e Tn unele cazuri, trebuie mentionate tara de origine sau locul de provenient

e Daca un consumator risca sa utilizeze gresit produsul fara instructiuni, trebuie furnizate
instructiuni clare de pregadtire

¢ Orice produs care contine mai mult de 1,2% alcool trebuie sa precizeze taria alcoolica pe
eticheta

¢ O declaratie nutritionala

Informatiile obligatorii trebuie prezentate intr-o limba pe care o intelege cu usurinta
populatia din regiunea in care produsul este vandut. Statele membre au puterea de a
determina limbile exacte care trebuie utilizate pentru produsele vandute in tara respectiva.
Mai mult, aceste informatii ar trebui sa se afle intr-un loc proeminent, unde sa fie usor
vizibile, lizibile si ideal de sa nu poata fi sterse. Declaratia nutritionala trebuie sa fie clara si,
ori de cate ori este posibil, intr-o forma tabelara.

Tn plus, regulamentul prevede c& etichetele produselor alimentare pot contine informatii
suplimentare, fata de cele obligatorii enumerate mai sus. Cu toate acestea, orice informatie
suplimentara furnizata nu poate induce in eroare consumatorii si nici nu poate prezenta un
caracter ambiguu sau confuz. Informatiile suplimentare pot fi prezentate numai daca
eticheta are inca spatiu dupa ce toate informatiile obligatorii au fost incluse.


https://ec.europa.eu/food/safety/general_food_law/general_requirements_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/gfl_fitc_infographic_2018_en.pdf
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/gfl_fitc_infographic_2018_en.pdf

Regulamentul stabileste in continuare regulile pentru informatiile corecte prezente pe

etichetarea produselor alimentare. Astfel, consumatorii ar trebui sa aiba acces usor la
informatii, care trebuie sa fie corecte, clare si usor de inteles. Asa cum s-a mentionat mai sus
cu privire la informatiile suplimentare, nicio informatie furnizata pe ambalaj nu poate induce
consumatorii in eroare, respectiv spunand ca un produs are anumite caracteristici pe care nu
le are in realitate (In ceea ce priveste natura, compozitia, durabilitatea, originea etc.). Mai
mult, producatorii de alimente nu pot vinde un produs ca avand proprietati sau efecte pe
care nu le poseda si nici nu pot sugera ca un aliment are caracteristici speciale pe care le au
de fapt. Imaginile de pe ambalajele alimentare cu ingrediente prezente in mod normal, care
dau impresia ca produsul contine aceste componente, in timp ce acestea au fost inlocuite cu
alte ingrediente, sunt considerate, de asemenea, inselatoare pentru consumator.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

e https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R1169-
20180101&from=EN
e https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/labelling_legislation_en

DIRECTIVA PRIVIND PRACTICILE COMERCIALE NELOIALE $I DIRECTIVA "NOUL ACORD
PENTRU CONSUMATORI"

Directiva privind practicile comerciale neloiale (Directiva 2005/29 / CE) a fost creata pentru a
ajuta intreprinderile mici si mijlocii sa tranzactioneze peste granitele europene, pe de o
parte, si pentru a spori increderea consumatorilor, pe de alta parte. Acesta defineste
practicile comerciale neloiale ca fiind Inselatoare sau agresive (art. 6-9).

Actiunile inselatoare sunt caracterizate aici ca influentand consumatorii sa faca tranzactii pe
care s-ar putea sa nu le fi facut daca ar fi fost pe deplin informati intr-un mod onest cu
privire la serviciu sau produs. Directiva NOUL ACORD PENTRU CONSUMATORI a fost
adoptatd n 2018 si avea drept scop consolidarea legislatiei UE privind consumatorii. In timp
ce au fost modificate mai multe articole din legislatia UE, schimbarea relevanta care a avut
loc prin Directiva privind practicile comerciale neloiale in legatura cu problema calitatii
alimentelor duale este ca la articolul 6 privind actiunile inselatoare a prevazut paragraful 2
completat dupa cum urmeaza:

(c) orice comercializare a unui bun, intr-un stat membru, ca fiind identica cu un bun
comercializat In alte state membre, in timp ce acel bun are o compozitie sau caracteristici
semnificativ diferite, cu exceptia cazului in care este justificat de factori legitimi si obiectivi
Acest lucru a interzis Tn mod eficient orice practici de dublu standard a alimentelor, dar a
lasat inca o marja de manevra in determinarea factorilor legitimi si obiectivi. Comisia
Europeana trebuie sa publice un ghid cu privire la interpretarea acestei clauze legale.

PENTRU MAI MULTE INFORMATII

e https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-
law/unfair-commercial-practices-directive_en

e https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet new_deal consumer_benefits 201
O.pdf

e https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-
deal-consumers _en
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R1169-20180101&from=EN
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/labelling_legislation_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet_new_deal_consumer_benefits_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/factsheet_new_deal_consumer_benefits_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
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METODOLOGIA TESTARII

Aceasta parte a ghidului va prezenta metodologia adecvata pentru efectuarea testelor la
produsele alimentare, pentru a se verifica daca exista eventuale probleme de dublu
standard. Va avea la baza metodologia armonizata de catre Comisia Europeana.

DEFINITIA UNUI PRODUS DE REFERINTA

Un produs de referinta este un produs care trebuie testat. Orice produs de referinta ar
trebui sa indeplineasca anumite criterii: produsul in cauza ar trebui sa fie vandut si
comercializat sub acelasi ambalaj si marca in multe state membre ale UE (minimum trei, dar
cu cat mai multe, cu atat mai bine). Mai mult, in majoritatea acestor state membre, produsul
ar trebui vandut cu o compozitie anume. In cele din urm&, compozitia si prezentarea
produsului in majoritatea statelor membre ar trebui sa fie modul in care consumatorii il
percep In general, in UE. Prin urmare, orice produs perceput intr-un anumit mod de cdtre
consumatori, dar care, de fapt, este diferit de cel din alta tara, ar putea prezenta practici
potentiale de dublu standard, deoarece consumatorul ar fi putut fi indus in eroare,
considerand ca produsul este identic cu cele vandute in alte tari.

Studiile au aratat ca marcile joaca un rol semnificativ in mintea consumatorilor ca garantii
pentru cumpdrarea si consumul de produse cu o calitate constanta, indiferent de locul si
momentul achizition&rii produsului. In plus, piata unica a UE, cu libera circulatie a marfurilor,
face ca, in mod rezonabil, consumatorii sa se poata astepta sa gaseasca produse identice de
marca si calitate in diferite locatii ale pietei unice. Prin urmare, se astepta ca proprietarii de
madrci sa comunice in mod clar cu privire la eventualele diferente pe care le prezinta
produsele lor de marca vandute in divere tari. In caz contrar, ar putea fi considerat ca
inducand in eroare consumatorii, in sensul ca produsele sunt identice indiferent de locul sau
momentul in care sunt cumparate.

Un produs este, in general, semnificativ diferit daca, atunci cand 1l comparam cu produsul de
referinta, exista diferente substantiale intre unul sau mai multe ingrediente cheie (sau
procentul lor) si daca consumatorul ar fi fost constient de aceste diferente, si-ar fi putut
schimba decizia de cumpadrare. Acest ultim punct al comportamentului consumatorului este
crucial pentru a stabili daca acesta ar putea fi un caz potential de dublu standard.



GRADUL DE SIMILITUDINE AL PRODUSELOR

JRC a elaborat o schema si un cod de culoare pentru a evalua gradul de similitudine al
produselor. imparte produsele in trei categorii, identice, similare sau diferite pe baza a doua
criterii, compozitia si partea din fata a ambalajului.
¢ Identic: Valorile nutritionale si ingredientele sunt identice. Fata pachetului prezinta
acelasi design atunci cand se are in vedere motivele, culorile, fonturile, forma, sigle,
aspectul si imaginile.

o Diferit: partea din fata a pachetului si valorile nutritionale si ingredientele prezinta
diferente semnificative.

Produsele pentru care exista o posibila situatie de dublu standard ar trebui sa aiba o fata a

ambalajului identica sau foarte asemanatoare cu o compozitie diferita (in unele cazuri,

produse similare pot fi vizate de practici duble privind calitatea alimentelor, acest lucru

trebuie examinat de la caz la caz).

SASE PRINCIPII DE BAZA PENTRU TESTAREA PRODUSELOR

Comisia Europeana, in metodologia sa armonizatd, a definit 6 principii care ar trebui
respectate atunci cand se efectueaza teste. Scopul acestor principii este de a se asigura ca
interesele tuturor partilor interesate din lantul alimentar sunt luate in considerare in mod
adecvat.

1) Transparenta

Intreaga procedura de testare trebuie sa fie transparenta. Acest lucru asigura ca toate partile
functioneaza intr-un mod transparent, dar reduc si potentialul unor litigii, deoarece orice
diferente pot fi usor solutionate printr-o comunicare eficienta.

2) Componentele unei proceduri de evaluare

Fiecare procedura de evaluare implica patru parti cruciale, care trebuie identificate Tn mod
clar, Tnainte de a Incepe o campanie de testare. in primul rand trebuie determinats selectia
produselor. Aceasta implica stabilirea celui care va decide lista produselor care urmeaza sa
fie testate si pe baza criteriilor in care produsele respective vor fi incluse pe lista. O campanie
se poate concentra fie pe testarea unei anumite categorii de produse, cum ar fi conservele,
fie poate incerca sa obtind o imagine de ansamblu a situatiei, In general. Din acest motiv,
trebuie definit si tipul de produse pe care le va testa campania.

Tn aceastd etapd, trebuie determinat si numarul de produse pe care campania isi propune s
le testeze. Cu cat numarul de produse testate este mai mare, cu atat rezultatele pot fi mai
reprezentative. De asemenea, trebuie sa se acorde atentia cuvenita eventualelor restrictii cu
privire la modul de manipulare a probelor de produs (de exemplu pentru a evita ruperea
lantului frigorific) si la fezabilitatea practica a testelor senzoriale si de laborator. Pentru a
asigura transparenta si incluziune, ar putea fi utila contactarea proprietarilor de marci cu
privire la disponibilitatea si echivalenta pe diferite piete.
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3) Comparabilitate

La efectuarea testelor este crucial sa va asigurati ca atat produsele, cat si rezultatele obtinute
sunt comparabile pe tot parcursul procedurii (atat in timpul fazelor de selectie, esantionare,
cat si de testare). Intr-adevar, fiecare etapd a procedurii de testare trebuie si respecte
aceleasi conditii pentru toate produsele testate, pentru a se asigura ca niciun factor extern
nu interfereaza cu comparabilitatea rezultatelor.

Tn plus, selectia produsului trebuie s3 fie ficuta foarte atent. Selectia poate include doar
produse care reprezinta intr-adevar acelasi produs. Comparand produse care nu sunt
identice (adica arome diferite ale unui produs) nu s-ar obtine rezultate corecte ce ar putea
chiar sa aduca, in mod gresit, acuzatii de practici de dublu standard si sa afecteze astfel
reputatia unei companii.

Un alt punct important de luat in considerare este traducerea corecta a etichetelor
alimentelor si a listelor de ingrediente. Orice neconcordanta ar putea face ca datele sa fie
eronate, iar comparabilitatea nu mai poate fi asigurata. Un proces transparent si proiectat
corespunzator ajuta la evitarea comiterii acestor tipuri de greseli.

4) Proceduri adecvate de selectie, esantionare si testare

Fiecare procedura si etapa ar trebui sa respecte anumite criterii predefinite. Acestea includ
asigurarea faptului ca procesul este stiintific, practic si rentabil. Deoarece nu toate produsele
pot fi testate si studiate in acelasi mod, fiecare procedura trebuie sa fie potrivita pentru
produsul in cauza si trebuie aplicatd in mod consecvent. In cele din urma, in cazurile in care
sunt necesare teste de laborator, laboratorul si metodele ar trebui s& fie acreditate. in cazul
in care acreditarea nu este posibila dintr-un motiv valid si verificabil, metodele utilizate ar
trebui cel putin studiate si validate.

5) Inclusivitate

Pe parcursul intregului proces, toate partile relevante ar trebui sa fie invitate sa participe si
sa isi aduca contributia (aceasta include industria alimentara, autoritatile competente,
reprezentantii consumatorilor si, uneori, si consumatorii direct). Aceste parti ar trebui tratate
intr-un mod echitabil si egal si ar trebui sa fie in consens.

6) Corectitudine

Pentru a asigura corectitudinea fata de toti actorii, procesul de selectie a produselor ar trebui
sa tina seama in mod corespunzator de cotele de piata pe care marcile le ocupa in fiecare
stat membru (industriile alimentare implicate Tn mai multe categorii nu ar trebui sa fie puse
in dezavantaj). In plus, orice cerinte relevante de confidentialitate impuse de lege trebuie
respectate pe parcursul intregului proces.



EXCEPTII

Diferentele dintre produsele similare vandute in diferite tari ale UE nu inseamna automat ca
un produs prezinta un caz de dublu standard. Conform principiilor pietei unice,
producatorilor li se permite sa diferentieze produsele pe care le vand pe diferite piete locale.
Cu toate acestea, conform legislatiei UE nu este permisa inducerea in eroare a
consumatorilor.

 Legislatia nationala: in unele cazuri, legislatia nationald poate varia in ceea ce priveste
cantitatea minima necesara pe care trebuie sa o contina produsele dintr-un anumit
ingredient. Acesta este cazul produselor care contin suc de portocale, de exemplu, unde
pragul necesar variaza in diferite tari ale UE. Legislatia privind sectorul berii prezinta, de
asemenea, diferente semnificative In diferite state membre. Acestea sunt doar cateva
exemple de puncte care trebuie luate in considerare atunci cand planificati o campanie
de testare. Intr-adevar, diferentele de produse care decurg din cerintele legislative locale
nu pot fi considerate practici de dublu standard.

e Disponibilitatea sau sezonalitatea materiilor prime: Producatorii de alimente
incearca adesea sa utilizeze ingrediente de provenienta locala ori de cate ori este posibil.
Cu toate acestea, in unele cazuri, acest lucru are repercursiuni asupra similitudinii
produsului vandut in diferite state membre, deoarece conditiile climatice diferite pot
cauza lipsuri in anumite materii prime. Unii proprietari de marci ar putea, de asemenea,
sa adapteze usor continutul unui produs in functie de sezonalitatea materiilor prime.

o Strategii voluntare de imbunatatire a accesului la alimente sanatoase si
hranitoare: Proprietarii de marci au voie sa diferentieze produsele pentru diferite piete,
daca acest lucru se face astfel incat sa imbunatateasca accesul la alimente sanatoase si
hranitoare. Deseori campaniile pentru o nutritie mai buna sunt sustinute de autoritatile
nationale, dar nu sunt clar reglementate legal, aceste aspecte fiind la latitudinea
companiilor.

e Preferinte nationale: In cazul in care producatorul de alimente poate demonstra, prin
cercetari de piata verificabile, ca anumite segmente de piata au preferinte locale
puternice pentru anumite ingrediente, producatorii de produse pot folosi acest lucru si
pentru a crea produse diferite care sa corespunda preferintelor consumatorilor locali. Cu
toate acestea, criteriile nu sunt clar definite.
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TESTAREA PRODUSELOR ALIMENTARE PENTRU DUBLU
STANDARD: ASPECTELE PRACTICE

Acum, dupa ce s-au conturat principiile de baza ale efectudrii testelor, vom intra in practicile
testarii calitatii duale a produselor alimentare.

SELECTAREA $I ESANTIONAREA PRODUSELOR

Atat selectia, cat si esantionarea produselor trebuie sa respecte criteriile definite de Centrul
Comun de Cercetare (JRC) In metodologia armonizata. O campanie de testare poate include
numai produse comercializate sub aceeasi marca si acelasi ambalaj in mai multe state
membre. Diferentele in dimensiunea ambalajului sau in limba utilizata pe etichete nu ofera
criterii de excludere dintr-o campanie de testare. Daca apar indoieli, este util sa contactati
proprietarii marcii respective pentru a obtine confirmarea similaritatii a doua produse.

Selectia produselor se face prin alcatuirea unui cos de cumparaturi bazat pe produse de
marca si cu etichetd privata. In plus, orice reclamatii anterioare formulate de consumatori
sau de organizatii de consumatori sau posibilele rezultate din campaniile de testare
anterioare, pot servi drept bazad in intocmirea listei de produse care necesita investigatii
suplimentare, fie din cauza diferentelor observate, fie din cauza ca explicatiile furnizate de
marci nu au fost satisfacatoare. Ulterior, aceasta lista va fi completata de alte produse din
aceleasi categorii care nu au fost Inca testate, luand in considerare cotele de piata de pe
diferite piete.

Oricare produs selectat trebuie sa fie disponibil in cel putin trei state membre si toate
campaniile de testare trebuie sa vizeze o reprezentare geografica echilibrata, pe cat posibil.
Prin principiul includerii, proprietarii de marci ai produselor incluse pe listele de testare ar
trebui consultati si li se va oferi posibilitatea de a clarifica orice informatii relevante cu privire
la valorile nutritionale si proprietatile senzoriale ale produselor.

Tnainte ca produsele sa fie esantionate, organizatorii trebuie sa elaboreze un protocol de
esantionare, astfel incat sa asigure manipularea corecta a probelor de produse in toate
etapele si sa asigure trasabilitatea corespunzatoare. Toate probele de produse vor fi
colectate de la comerciantii cu amanuntul, fiind necesara o cantitate suficienta de probe
pentru toate activitdtile de testare prevazute (analize senzoriale, teste de laborator). Trebuie
retinut faptul ca manipularea necorespunzatoare a probelor in etapele anterioare de catre
comerciantii cu amanuntul ar putea afecta calitatea produsului. Prin urmare, daca produsele
care nu prezinta diferente de ingrediente au rezultate semnificativ diferite in timpul analizei
senzoriale, esantioane suplimentare ale acelorasi produse ar trebui colectate la un
distribuitor diferit. Tn cazul in care rezultatele rdman diferite, proprietarul marcii poate
furniza mostre dintr-o etapa anterioara a lantului de aprovizionare.

Mai mult, durabilitatea (inainte de / pana la) a probelor ar trebui sa fie intr-o marja
rezonabila de 20% pentru a garanta comparabilitatea rezultatelor testdrii. Testarea efectiva
ar trebui, de asemenea, efectuata in acelasi moment al termenului de valabilitate al
produsului.



Tn cele din urma, cateva puncte suplimentare trebuie luate in considerare. In primul rand,
efectuarea testelor pe mai multe loturi de produse este o modalitate recomandata de a
obtine rezultate complete. Cu toate acestea, orice organizator al unei campanii de testare ar
trebui sa tina cont de faptul ca replicarea eforturilor reprezinta o crestere semnificativa atat
a timpului, cat si a resurselor necesare pentru campania respectiva. Produsele foarte
perisabile necesita precautii speciale pentru toate etapele de manipulare a probelor de
produs. Acest lucru trebuie luat in considerare la planificarea selectiei produsului si la
elaborarea protocolului de esantionare. Desi ar fi interesant sa se obtina o imagine completa
a situatiei practicilor de dublu standard legate de calitatea alimentelor in UE, toate
campaniile de testare trebuie sa respecte protocoalele stricte si sa asigure fezabilitatea de la
inceput.

STUDIEREA AMBALAJULUI ALIMENTELOR

Primul pas in orice procedura de testare este verificarea in ce masura ambalajele produselor
comparate sunt identice. Pentru un potential caz de dublu standard alimentar (si din punct
de vedere juridic o potentiala Tncalcare a UCPD), produsele alimentare trebuie sa aiba
ambalaje si strategii de marketing identice. Pentru rezultate obiective si verificabile, pot fi
angajate grupuri de experti pentru a determina in ce masura ambalajul diferitelor produse
este identic.

Daca ambalajul produselor alese este intr-adevar identic sau aproape identic, urmatorul pas
care ar trebui facut este compararea valorilor nutritionale si a listelor de ingrediente, asa
cum sunt scrise pe eticheta. Pentru ca un produs sa prezinte o problema de dublu standard,
diferentele dintre ingrediente si valorile nutritionale trebuie sa fie semnificative si ar trebui
sa modifice calitatea produsului in cauza.

ANALIZA SENZORIALA

Analiza senzoriala este utilizata pentru a verifica daca exista o diferenta de produse, ce fel de
diferenta este si cat de mare este diferenta. Pentru analiza senzoriala, exista mai multe
metode standardizate adecvate in scopul testarii standardului dublu. Acestea includ
profilarea senzoriala, testul triunghiului, testul duo-trio, clasarea sau testul de comparatie
asociat. Fiecare dintre aceste metode de testare sunt standardizate de ISO si ar trebui sa fie
efectuate de specialisti instruiti. Costurile si eficienta diferitelor metode ar trebui luate in
considerare la planificarea unei campanii extinse de testare si la alegerea metodei care va fi
utilizata pentru analiza senzoriala.

Pentru a obtine o viziune exacta asupra comparatiei multilaterale a unui produs, analiza
trebuie efectuata de un singur grup. Cu toate acestea, pentru testarea diferitelor categorii de
produse, pot fi utilizate grupuri diferite. Pentru comparatii multilaterale, profilarea senzoriala
este o tehnica foarte adecvata. Acesta va furniza informatii cu privire la ce produse prezinta
diferente si, in cele mai bune cazuri, va identifica chiar amploarea diferentelor prin evaluarea
produselor.
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TESTAREA IN LABORATOR

Daca doua probe prezinta diferente semnificative dupa efectuarea testarii senzoriale si s-a
stabilit ca produsele sunt marcate identic sau aproape identic, se recomanda teste de
laborator pentru a studia daca produsele sunt de calitate diferita. Testele de laborator
trebuie efectuate de laboratoare acreditate conform ISO 17025. in mod ideal, toate metodele
utilizate ar trebui, de asemenea, sa fie acreditate. Daca acest lucru nu este posibil, metodele
trebuie sa fie cel putin verificabile stiintific. Trebuie prevazut un buget suficient pentru
testarea de laborator pentru orice campanie de testare, deoarece testarea de laborator tinde
sa fie costisitoare. Mai mult, atunci cand se proiecteaza o campanie de testare, trebuie luate
in considerare toate metodele relevante.

Pentru efectuarea testelor de laborator, metodologia exacta va fi definita pe baza
rezultatelor obtinute anterior atat prin compararea etichetelor, cat si In timpul testarii
senzoriale. Intr-adevar, nu existd un singur test care sa fie valabil pentru toate problemele
legate de calitatea alimentelor. Metodologiile de testare alese vor depinde de
neconcordantele constatate si de ingredientele sau caracteristicile care trebuie testate in
mod special. Exista mai multe metode posibile pentru testarea in laborator.

o In primul rand, toate laboratoarele acreditate pot efectua teste de analizd nutritionala,
care verifica nutrientii continuti intr-un produs. Acestea pot fi deosebit de utile atunci
cand valorile nutritionale declarate pentru doua sau mai multe produse prezinta
diferente semnificative, desi listele de ingrediente sunt identice. Aceste teste vor dovedi
daca produsele sunt semnificativ diferite si daca respecta reglementarile UE in materie.

« In al doilea rand, colorantii si aditivii sunt, de asemenea, destul de usor de testat. Cu
toate acestea, pentru aceste teste, trebuie sa stiti ce substante cautati, ceea ce inseamna
ca este necesar sa existe suspiciunea unui anumit colorant sau aditiv pentru ca aceasta
metodd s& fie relevantd in timpul unei campanii. In al treilea rand, profilurile
aromatizante ar putea fi utilizate si in cazul in care exista suspiciunea ca produsul contine
atat un ingredient real, cat si o imitatie artificiala a aceluiasi ingredient (care nu a fost
declarat).

Acesta ar putea fi, de exemplu, cazul produselor care utilizeaza vanilie, cum ar fi inghetata, in
care atat esenta de vanilie, cat si aroma de vanilie pot fi adesea utilizate impreuna. Trebuie
reamintit faptul cd, in cazul in care astfel de substante sunt nedeclarate in mod intentionat
pentru un avantaj economic sau financiar, cazurile ar putea fi clasificate, ca fiind fraude
alimentare si contestate de autoritatile nationale competente si de sistemele judiciare.

Metode mai complicate, cum ar fi cromatografia gazoasa, pot fi de interes in anumite
cazuri. Aceasta metoda analitica reprezinta o radiografie a probelor care pot fi vaporizate
fara descompunere termica si, prin urmare, ofera o imagine completa a compozitiei chimice
a acestora. Cu toate acestea, cromatografia gazoasa este o metoda costisitoare si
interpretarea rezultatelor necesita expertiza in domeniu.


https://www.greelane.com/link?to=chemical-decomposition-reaction-604035&lang=ro&alt=https://www.thoughtco.com/chemical-decomposition-reaction-604035&source=gas-chromatography-4138098

in cele din urm3, analiza izotopilor ar putea fi considerata o alta metoda, deoarece ofera
informatii cu privire la originea unui produs alimentar si a ingredientelor sale. Amprentarea
izotopica a alimentelor va permite autentificarea produselor agroalimentare. Odata cu
colectatarea datelor si dupa ce se ajunge la concluzia ca un anumit produs prezinta
diferente semnificative, dar este comercializat in ambalaje identice, proprietarului marcii ar
trebui sa i se ofere posibilitatea de a clarifica problema, in conformitate cu principiul
transparentei si incluziunii.

Tn cazul in care aceastd consultare nu ofera rezultate satisficitoare, organizatorul campaniei
de testare ar trebui sa anunte autoritatile competente, care pot decide de la caz la caz sa
examineze posibile practici comerciale neloiale si, daca este necesar, sa ia masuri impotriva
comerciantului care incalca regulile Uniunii Europene.

STUDII DE CAZ

Aceasta sectiune se va concentra pe patru studii de caz interesante din raportul Centrului
Comun de Cercetare (Joint Research Centre ) pentru a ajuta la determinarea cazurilor de
dublu standard in produsele alimentare. Studiile de caz se bazeaza pe anexele raportului JRC
2019 si pe testele efectuate de partenerul de proiect InfoCons din Romania. Acest document
rezuma analiza datelor colectate, si anume valorile nutritionale, declaratia cantitativa a
ingredientelor, lista ingredientelor si etichetarea. Va fi important sa intelegem n ce conditii
un produs alimentar poate fi un caz de dublu standard, ce spune proprietarul marcii si de ce
acest caz poate fi de interes pentru testari viitoare.

COMPANIA COCA-COLA -COCA COLA REGULAR

e De ce ar putea fi un caz de dublu standard? JRC a testat produsul ,Coca-Cola Original
Taste” al companiei Coca-Cola in 18 tari diferite si a constatat ca, In Europa, exista doua
retete diferite.

o Valori nutritive: exista o reteta cu 10,6 k] / 100g zahar (mai ales in tarile occidentale
precum Danemarca, Franta, Germania etc.) si una cu 11,2 k] / 100g zahar (mai ales in
tarile din est precum Bulgaria, Ungaria sau Slovacia ).

o Valori QUID: primele ingrediente sunt fie apa sau apa carbogazoasa, dar nu are un
impact real asupra valorilor nutritive. Al doilea, tipul de zahar: este fie zahar, fie sirop
de fructoza-glucoza, care este un alt tip de zahar rafinat. Unele versiuni ale
produsului contin coloranti, acizi fosforici si arome, dar acest lucru nu modifica
valorile nutritionale.

o Lista ingredientelor: principala diferenta consta in tipul de zahar deoarece retetele
cu sirop de fructoza-glucoza contin mai mult zahar in valorile lor nutritionale decat
retetele cu zahar obisnuit.

e Etichetarea: FOP este armonizat cu eticheta rosie, cu exceptia Maltei si a Spaniei care au
eticheta neagra. Acest lucru poate fi explicat deoarece Compania Coca-Cola vinde mai
multe produse Coca-Cola Zero decat produsele obisnuite Coca-Cola si, prin urmare,
adopta eticheta neagra ca strategie de marketing in aceste tari (vezi imaginea de mai jos).
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¢ Mentiunile companiei producatoare

Compania Coca-Cola a justificat diferenta spunand ca ,indulcitorul local pe care 1l folosim a
fost selectat in primul rand din punct de vedere istoric din considerente locale precum
disponibilitatea regionala a ingredientelor. Aprovizionarea ingredientelor noastre la nivel
local ne asigura ca putem sustine atat lanturile de aprovizionare si economiile locale, cat si
mentinerea accesibilitatii si gustului bauturilor noastre si ca ,includem in mod transparent
informatii despre toate ingredientele noastre si continutul lor nutritional pe eticheta noastrad.
Pentru a asigura acelasi gust, indulcitorii derivati din porumb sunt utilizati in cantitdti usor mai
mari decat zahdrul, ceea ce explica diferentele nesemnificative din punct de vedere nutritional
identificate prin evaluarea JRC".

e De ce este cazul acesta interesant?

Acest caz este interesant, deoarece exista o diferenta geografica relativ clara intre cele doua
versiuni de Coca-Cola, in timp ce ambalajul este acelasi. In acest caz, acest lucru poate fi
explicat prin faptul ca unele tari favorizeaza anumite piete pentru interesele lor economice,
dar acest lucru ar necesita o justificare suplimentara. Justificarea companiei Coca-Cola
ramane slaba, deoarece pretinde ca foloseste fructoza-glucoza intr-un procent diferit cu
zahar, dar in ingrediente, fructoza-glucoza este mentionata doar pentru versiunile cu energie
mai mare ale produsului.

Sunt necesare cercetari suplimentare cu privire la anumite aspecte. Daca siropul de fructoza-
glucoza este mai ieftin, ar fi interesant sa avem un alt indicator pentru a evalua daca este sau
nu o practica rau intentionata, deoarece, desi este permis de legislatia europeand, este
considerat mai putin sanatos decat zaharul obisnuit. Cu toate acestea, datele colectate in
testele JRC nu sunt suficiente pentru a pune sub semnul intrebarii dublul standard, deoarece
valorile nutritionale nu sunt foarte diferite, dar cu un studiu mai aprofundat al pretului, al
distributiei geografice a retetei si al potentialului efect negativ al fructozei-glucozei in
ansamblu, s-ar putea construi un caz.



BARILLA - SOS BOLOGNESE

e De ce ar putea fi un caz de dublu standard? Produsul « sos Bolognese» de la Barilla a
fost testat de JRC in 5 tari: Ungaria, Spania, Estonia, Bulgaria si Letonia. In acest caz, exist3
doua retete complet diferite, cu valori energetice diferite.

o Valori nutritionale: In Ungaria, Spania si Estonia, reteta contine mai multi
carbohidrati si zahar si mai putine proteine decat cea din Letonia si Bulgaria.

o Lista ingredientelor: JRC a observat ca exista mai mult sau mai putin aceleasi
ingrediente, chiar daca unele produse contin pasta de rosii, in timp ce altele au rosii
zdrobite cu piure de rosii concentrat. Dar aceasta diferentda nu modifica valoarea
nutritionala, deoarece pasta de rosii sau rosiile zdrobite cu piure de rosii concentrat
sunt utilizate impreuna in majoritatea cazurilor.

o Valori QUID: Cantitatea de carne este totusi mai mare in Bulgaria si Letonia, ceea ce
explica de ce exista mai multe proteine in aceasta reteta.

e Ambalajul: etichetarea FOP este foarte similara (vezi imaginea de mai jos)

Front Label Pictures

¢ Mentiunile companiei prodicatoare

Barilla a raspuns JRC ca , diferitele informatii din Letonia si Bulgaria se datoreaza unei erori
clericale in aplicarea autocolantelor in limba locala, care a fost rapid corectata. »

¢ De ce este interesant acest caz?

Pentru acest produs, exista indoieli deoarece exista o particularitate geografica clara, dar
este greu de stabilit daca compania doreste sa discrimineze unele tari de altele. Deoarece
exista doua retete diferite, ar putea fi un caz de dublu standard, fara o tara specifica vizata.
Ar fi necesare mai multe investigatii si analize pentru a sti daca unele tari sunt penalizate si
pentru a sti daca este intr-adevar o greseala din partea companiei.
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ACTIVIA - IAURT CU AROMA DE CAPSUNI

e De ce ar putea fi un caz de dublu standard? Activia este un produs lactat testat in 14
tari. Rezultatele JRC arata ca reteta este foarte diferita de la o tara la alta si ca exista cinci
retete total diferite.

o Valori nutritionale: valorile nutritionale sunt intr-adevar foarte diferite in ceea ce
priveste valorile energetice, grasimile, zaharul, carbohidratii, sarea etc

o QUID: De asemenea, valorile QUID nu sunt omogene, desi lipsesc datele deoarece nu
toate declaratiile cantitative sunt disponibile pentru fiecare tara.

o Lista ingredientelor: Diferenta este legata in principal de calciu si poate fi explicata
prin alegerea ingredientelor lactate, indiferent daca este vorba de lapte, smantana
sau lapte degresat. Dimpotriva, cantitatea de cdpsuni este constanta in afara
Germaniei. Cantitatea de zahdr variaza, de asemenea, de la o tara la alta: in Franta si
Olanda, exista mai mult zahar, dar ofera mai multe calorii in reteta olandeza decat in
reteta franceza. In cele din urm4, reteta greaca este mult mai grasa decat celelalte.

e Ambalajul: etichetarea FOP este foarte similara (a se vedea imaginea de mai jos).

A " 4
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Mentiunile companiei producatoare

ACTIVIA a raspuns ca iaurturile cu aroma de capsuni «sunt fabricate in opt fabrici de
productie situate Tn diferite tari din Europa, usoare variatii inevitabile ale valorilor
nutritionale rezulta in principal din caracteristicile laptelui crud - care, prin natura lui, poate
varia in functie de sezonalitate si de o tara la alta in ceea ce priveste continutul de grasimi si
proteine si de la diferente nesemnificative in liniile de productie. in plus "diferentele marginale
in etichetarea ingredientelor pot rezulta din cerinte nationale speciale (de exemplu, nu existd o
denumire armonizatd de iaurt in Europa) si din practicile pietei locale”.



De ce este interesant acest caz?

Acest caz este interesant deoarece, conform rezultatelor JRC, exista multe tipuri de retete in
Europa. Este greu de spus care reteta este cea mai putin sanatoasa si nu este usor de vazut
chiar un model clar. Cea mai putin sanatoasa versiune este cea greacd, deoarece contine mai
multe grasimi decat celelalte. Reteta greaca este cel mai probabil facuta sa semene cat mai
mult cu iaurtul grecesc, care tinde sa fie mai bogat decat iaurtul obisnuit. Proprietarul marcii
insista Intr-adevar asupra practicilor locale si a cerintelor nationale. Dar este greu de spus
daca este un caz de dublu standard, deoarece unele tari au aceeasi reteta, cum ar fi Ungaria
si Italia sau in Republica Ceha si Slovacia. Ar fi necesare cercetari suplimentare si mai multe
date pentru a construi un caz de dublu standard.

BEN & JERRY'S - INGHETATA DE CIOCOLATA

e De ce ar putea fi un caz de dublu standard? Produsul a fost testat de JRC in 13 tari din
UE.

o Valori nutritionale: rezultatele sunt destul de omogene. JRC a observat ca exista o
reteta diferita pentru produsul din Croatia, care este putin diferita de alte produse.

o Valori QUID: Valorile QUID sunt aceleasi, desi exista cateva zecimale de diferenta in
valorile nutritionale ale produsului in Croatia (contine mai multe calorii si sare) si lista
ingredientelor este, de asemenea, standardizata.

o Lista ingredientelor: Produsul croat contine mai multa faina si sare de orz decat
agentii de dospire si stabilizatori, dar aceste ingrediente sunt inca mai putin de 2% din
cantitatea produsului.

e Eticheta: etichetarea FOP a produsului pe partea din fata a ambalajului este absolut
identica in toate tarile. (vezi imaginea de mai jos)
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MENTIUNILE COMPANIEI PRODUCATOARE

Compania explica diferenta in Croatia spunand ca: , Exista un set de opere de arta pentru UE
care au o compozitie de 13% brownie cu ciocolata si folosim aceste cifre pe autocolante
pentru produsele vandute in Croatia. Un numadr de comercianti cu amanuntul din Croatia
importa acest produs de pe alte piete ale UE independent de Unilever si isi fac propriile
autocolante, ceea ce ar putea explica discrepanta in testare. in plus fatd de cupa de 500 ml,
producem si o dimensiune complet diferita a ambalajului, o cupa de 100 ml Ben and Jerry's
Chocolate Fudge Brownie Brownie, care are o proportie mai mare de bucdti de brownie, ceea
ce inseamna ca declaratia generala a ingredientelor este mai mare. "

DE CE ESTE INTERESANT ACEST CAZ?

La prima vedere, acest lucru ar putea fi considerat un caz de dublu standard, deoarece exista
o reteta diferita In Croatia, dar in realitate este foarte standardizata. Acest caz este
interesant, deoarece daca diferenta consta din ingrediente care reprezinta mai putin de 2%
din produs, nu este relevant si se spuna cd este un caz de dublu standard. in plus, produsele
importate din tari terte sunt, in general, standardizate deoarece, In majoritatea cazurilor,
aceste produse sunt comercializate Tn Europa exploatand principiul recunoasterii reciproce,
care faciliteaza accesul pe piata intre tarile UE. Reteta este unica si daca este legala intr-o
tara, operatorul din afara zonei alimentare din UE ar putea sa comercializeze catre celelalte
26 tari membre fara restrictii suplimentare. in acest caz, in timp ce diferentele nu privesc
standardele nationale, ele nu arata cu adevarat semnificativ. Este important de mentionat ca
aceste companiile europene se straduiesc sa se adapteze la preferintele si gusturile locale,
chiar daca nu sunt obligate sa o faca.

ALTE CAZURI STUDIATE DE INFOCONS iN 2017
FANTA ORANGE - BAUTURI RACORITOARE CARBOGAZOASE CU AROMA DE FRUCTE

e De ce ar putea fi un caz de dublu standard ? Etichetele produselor vandute in trei tari
europene au fost comparate:
o Diferentele au fost observate in ceea ce priveste continutul de suc de fructe:
o Romania: minim 5% suc de portocale concentrat.
Regatul Unit: 3,7% suc de portocale si 1,7% suc de citrice, concentrat (5,4%)
Spania: 8% suc de portocale concentrat.
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e De ce este interesant acest caz?

Acest caz este interesant din cauza diferentei in numarul de aditivi alimentari, zahar si
continutul de calorii.

e Aditivi alimentari:

O alta diferenta remarcata este numarul de aditivi alimentari din diferitele produse: cele
romanesti cu cinci aditivi, in Marea Britanie 8 aditivi si, respectiv, in Spania 10 aditivi.
Specialistii de la Clinica de nutritie KiloStop ne avertizeaza despre aditivii gasiti in aceste
produse:

,Cu cat numarul de aditivi alimentari este mai mare, cu atat ficatul nostru trebuie sa faca mai
mult pentru a-i elimina. Observam ca in Anglia si Spania gasim specificatia:, contine o sursa
de fenilalanina ”. Fenilalanina este un aminoacid care se gaseste in compozitia indulcitorului
aspartam. Exista o afectiune genetica numita fenilcetonurie, care este incapacitatea
organismului de a metaboliza fenilalanina. Fenilcetonuria este o afectiune grava care poate
duce la intarziere mintala daca nu este tratata precoce. Prin urmare, produsele care contin

aceasta substanta trebuie sa aiba un avertisment pe ambalaj.’

e Continut de carbohidrati (zahar) si calorii:

"Dupa cum puteti vedea pe etichetd, are 0 substante nutritive, adica 0 proteine, 0 grasimi
bune, 0 carbohidrati buni. Singura sursa de carbohidrati provine din zaharurile simple.
Aceste zaharuri au fost odata carbohidrati complecsi, benefici organismului, ména umana a
scos din ele fibrele dietetice, vitaminele si mineralele si astfel a ramas doar zaharuri simple,
rele. Corpul nostru absoarbe rapid aceste zaharuri, care se depun foarte usor sub forma de
grasime, provoaca cresteri si scaderi brusce de glicemie, astfel influentand negativ apetitul.

Cu alte cuvinte, acest lucru poate creste senzatia de foame. Zaharul nu este altceva decat un
hot. Nu numai ca aduce in organism doar calorii goale, dar pentru a fi metabolizat se
consuma din rezervele de vitamine si minerale ale corpului. Deci, pe langa faptul ca Fanta nu
ne aduce niciun beneficiu nutritional, ea consuma si numarul de vitamine si minerale pe care
le avem in corpul nostru, au completat specialistii de la Clinica de nutritie KiloStop
https://www.kilostop.ro/ "
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CIOCOLATA MILKA CU LAPTE ALPIN

De ce ar putea fi un caz de dublu standard? ? Etichetele produselor vandute in doua tari
europene au fost comparate si s-au observat diferente in ceea ce priveste numarul de aditivi
alimentari. In Romania s-a addugat aditivul Poliglicerol (E476).

Continutul de grasime este mai mic pentru produsul gasit pe piata romaneasca, respectiv
29g / 100g, comparativ cu 29,5g / 100g gasit Tn produsul din Spania. Produsul din Romania
contine o cantitate mai mare de grasimi saturate, adica 18g / 100g, comparativ cu 17,5g /
100g pentru produsul din Spania. Se observa un continut redus de grasimi bune ale
produsului comercializat in Romania, respectiv 11g / 100g, comparativ cu produsul
echivalent din Spania (12g / 100g).

Se pot observa diferente si in ceea ce priveste continutul de glucoza (exista o cantitate mai
mare la produsele comercializate in Romania), si In ceea ce priveste proteinele (cantitatea
este mai mica la produsul comercializat in Romania) si sarea (cantitate mai mica pentru
produsul comercializat In Romania).
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CONCLUZIE

Acest ghid a explicat ce presupun practicile de dublu standard si cum a fost abordata
problema pana acum la nivelul UE. Mai mult, ghidul a aratat cum putem sa organizam o
campanie de testare a produselor alimentare.

Dublul standard al alimentelor este o practica ce consta in vanzarea produselor identice in
diferite tari, dar aceste produse contin diferente de ingrediente si valori nutritive, si astfel,
consumatorul poate fi indus in eroare cu gandul ca produsul cumparat este identic cu cel
din alte state membre. Orice campanie de testare trebuie sa fie planificata si organizata cu
atentie si trebuie sa se straduiasca sa fie atat incluziva, cat si transparenta. Rezultatele
campaniei trebuie analizate cu atentie si comunicate autoritatilor relevante daca se
constata discrepante majore.

Totusi, trebuie remarcat faptul ca diferentele de calitate pot fi rezultatul practicilor legale,
cum ar fi preferintele locale, practicile pietei locale si / sau cerintele nationale. Uneori poate
fi, de asemenea, dificil sa gasesti un model pentru a intelege daca o companie a folosit
practici discriminatorii fata de anumite tari sau regiuni. Prin urmare, problema dublului
standard al alimentelor trebuie Tnca examinata prin teste ample pentru a obtine o imagine
mai buna a situatiei.



