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Acest manual va ajuta organizatiile de consumatori din intreaga Europa
sa testeze si sa compare produsele, in ceea ce priveste problemele
legate de dublul standard al produselor alimentare si sa identifice
strategiile potential inseldtoare de marca sau informatile de pe

ambalaj.
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ADOC - ASSOCIAZIONE PER LA DIFESA E L'ORIENTAMENTO
DEI CONSUMATORI - ITALIA
ADOC este o asociatie de consumatori recunoscuta de Ministerul

Dezvoltarii Economice prezenta in toate cele 20 de regiuni italiene care
ofera informatii si sprijin publicului.

SAFE - SAFE FOOD ADVOCACY EUROPE - BELGIA

SAFE este un ONG, ale carui obiective sunt sa se asigure ca sanatatea si
preocuparile consumatorilor raman n centrul legislatiei UE 1n
domeniul alimentar.

ASOCIATIA INFOCONS - ROMANIA

Infocons este Organizatia pentru Protectia Consumatorilor fondata in anul
2003 pentru a veni in intampinarea nevoilor consumatorilor din Romania.




DEFINITIE

retete, formulari sau standarde diferite pentru articolele vandute sub
aceeasi marca si care au ambalaje cu aspect asemanator”.

m\\y%/f‘7 ,Dublul standard este o practica, prin care companiile folosesc
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In sectorul alimentar, ,dublul standard” s-a dezvoltat in
special prezentand produse vandute sub aceeasi marca si
cu ambalaje identice sau foarte asemdndtoare, dar cu
ingrediente si calitate diferita in functie de tara europeand ACELASI

in care au fost livrate. AMBALAJ

ISTORIE

Consumatorii din mai multe tari din UE s-au plans de
compozitia anumitor produse. Acestea fiind diferite n tara

CALITATE
DIFERITA

lor de origine in comparatie cu produsele vandute sub
aceeasi marcd si cu ambalaje identice sau foarte similare in
alte tari.

"Nu este acceptabil ca in unele parti ale Europei, in Europa Centrala si
de Est, oamenilor sa li se vanda alimente de calitate mai scazuta
decat in alte tari, In ciuda ambalajului si a marcii identice. [...]
Autoritatile nationale trebuie sa fie dotate pentru a elimina aceste
practici ilegale ".

JEAN-CLAUDE JUNCKER, 2017

Comisia a emis sugestii cu privire la aplicarea legislatiei UE Tn domeniul produselor alimentare si al
produselor cu dublu standard, pentru a ajuta autoritdtile nationale sa stabileasca daca o companie
Tncalca legislatia UE atunci cand vinde produse aparent identice, cu o compozitie diferitd, in diferite tari.

Autoritatile nationale pentru protectia consumatorilor sunt responsabile de asigurarea conformariii
companiilor la legislatia UE. Cu toate acestea, Comisia Europeana se angajeaza sa li ajute prin sugestii i
prin diferite aspecte de lucru.
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© CE ESTE UN PRODUS DE REFERINTA ?

Produsul
este vandut
in cel putin 3
state
membre ale
UE?
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Produsul este
vandut si
comercializat
sub acelasi
ambalaj?

/”
-

-5
-

Produsul este
vandut cu o
anumita compozitie
si comercializat in
majoritatea acestor
state membre?

v
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Consumatorii din UE
asociaza in general
produsul cu aceasta
compozitie si
imagine?

-

Prin urmare, orice produs perceput intr-un anumit mod de catre consumatori, dar care, de fapt, este
diferit de cel din alta tara, ar putea prezenta potentiale practici de dublu standard, deoarece
consumatorul ar putea fi indus in eroare, considerand ca produsul este identic cu cel vandut in alte

tari.

EXEMPLU Sos pentru paste Letonia, Ungaria & Bulgaria

TINE MINTE !

Sosul pentru paste este un produs de referintd, deoarece
exista in cel putin 3 state membre UE sub aceeasi
marca si acelasi ambalaj. Fiecare produs contine pasta
de rosii si / sau rosii concentrate, ceapd, carne de vitd,
morcovi, telind, iar consumatorii se asteapta sa fie
aceeasi compozitie In fiecare produs prezent in

aceste state membre.

Un produs este, in general, semnificativ diferit daca, atunci cand 1l comparam cu
produsul de referinta, exista diferente substantiale intre unul sau mai multe
ingrediente cheie (sau procentul lor) si daca consumatorul ar fi fost constient de
aceste diferente, si-ar fi putut schimba decizia de cumparare . Acest ultim punct al
comportamentului consumatorului este crucial pentru a stabili daca acesta ar putea fi un
caz potential de dublu standard.
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INGREDIENTE

Valorile nutritionale si
ingredientele sunt identice.

Per Serving
Calories  Sodium Salt
150 25 0.3g 5g

1%

2% 5% 8%

* Of your guideline daily amount

Sugar  Safurates

3g
1%

Per Serving

Calories Sodium salt Sugar Saturates
150 25 0.3g 59 3g
1% 2% 5% 8% 1%

* Of your guideline daily amount

Produsul contine ingrediente si

Per Serving

Calories

150

Sodium Salt

25 0.3g 5¢g

1% 2% 5% 8%

Sugar  Saturates

1%

* Of your guideline daily amount

Per Serving

Calories

150

Sodium Salt

25 0.3g 59

1% 2% 5% 8%

Sugar  Saturates

1%

* Of your guideline daily amount

valori nutritionale similare

Per Serving

Calories  Sodium Salt Sugar Saturates
155 20 03g 518 39
1% 2% 5% 8% 1%

* Of your guideline daily amount

Ingredientele si valorile nutritionale
sunt diferite semnificativ

Per Serving
Sodium Sugar Fiber
35 0.2g 1g
10% 2% 12% 4%

* Of your guideline daily amount
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ETICHETA SI AMBALAJUL
PRODUSULUI

Eticheta ambalajului din fata prezinta
acelasi design atunci cand vine vorba de
motive, culori, fonturi, forma, logo-uri,
aspect si imagini.

Produsul are o eticheta similara
(anumite caracteristici pot fi identice, in
timp ce unele pot fi complet diferite)
(i T =
L& L[

Eticheta ambalajului din fata este diferita
semnificativ

"y
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Produsele Tn care exista un posibil caz de dublu standard alimentar ar trebui sa aiba o eticheta identica sau
foarte asemanatoare cu o compozitie diferita (in unele cazuri, produse similare pot fi afectate de practici de

dublu standard, dar acest lucru trebuie examinat de la caz la caz).
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B SASE PRINCIPIl PENTRU TESTAREA PRODUSELOR

Comisia Europeana a identificat 6 principii cheie care ar trebui respectate atunci cand se desfasoara o
campanie de testare.

Q
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1. TRANSPARENTA

Intreaga procedura ar trebui sa fie transparentd pentru toate partile implicate, pentru a evita
orice potential litigiu.

2. ETAPELE PROCEDURII DE EVALUARE

Procedura de evaluare trebuie sa contina urmdtoarele etape:
e Selectarea produsului

e Plan de prelevare a probelor

e Testarea probelor

e C(Criterii pentru decizia pe baza rezultatului obtinut

3. COMPARABILITATE

Organizatorul campaniei ar trebui sa aiba grija sa foloseasca numai produse comparabile
pentru a se asigura ca rezultatele obtinute sunt valide. In plus, traducerea ambalajelor
alimentare si a listelor de ingrediente trebuie facuta cu atentie, astfel incat sa fie evitate orice
greseli de comparabilitate.

4. PROCEDURI ADECVATE DE SELECTIE, PRELEVARE $I
TESTARE

Toti pasii procedurii trebuie sa respecte criteriile predefinite si sa fie eficienti din punct de
vedere al costurilor, cat si practici. In cazul In care sunt necesare teste de laborator,
metodele utilizate trebuie sa fie acreditate (sau cel putin studiate si validate stiintific).

5. DIVERSITATE

Intregul proces va include toate partile relevante in toate etapele campaniei de testare.

8. CORECTITUDINE

Se va acorda o anumita atentie cotelor de piata pe care proprietarii de marci le ocupa atunci

cand proiecteazd o campanie de testare. In plus, toate cerintele de confidentialitate trebuie
respectate.

6
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LEGISLATIA NATIONALA
Pentru unele produse sau ingrediente, legislatia nationala poate varia si, in aceste
cazuri, diferite retete comercializate sub acelasi ambalaj nu vor fi considerate

~

1
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practici de dublu standard.

DISPONIBILITATEA MATERIILOR PRIME
*! Producatorii de alimente vor incerca adesea sa utilizeze materii prime de
provenienta locala ori de cate ori este posibil. Acest lucru ar putea duce la o

compozitie modificata, care este permisa.

STRATEGII VOLUNTARE PENTRU IMBUNATATIREA ACCESULUI LA
ALIMENTE SANATOASE S| HRANITOARE

Uneori se iau masuri pentru a Tmbunatati accesul la alimente nutritive si sanatoase.
Acest lucru poate avea loc, de exemplu, In cadrul campaniilor sustinute de
autoritatile nationale si nu constituie o practica de dublu standad.

PRIORITATI NATIONALE

Companiilor le este permis sa adapteze produsele in functie de diferitele
preferinte nationale, atat timp cat acest lucru este verificabil. Criteriile raman

destul de vagi in acest sens.
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B PRACTICI PENTRU TESTAREA PRODUSELOR CU DUBLU
STANDARD

1. SELECTAREA $| PRELEVAREA PRODUSELOR

Cum selectati si testati produse ?

1.Crearea unui :
2. Respectarea 3. Elaborarea unui

cos pentru Unei protocol de
piata cu < prelevare privind
produse si reprezentari manipularea si
eticheta lizibila geografice trasabilitatea
adecvata
4. Proprietarii de 5. Durabilitatea 6. Testarea
marci pot tuturor probelor trebuie efectuata
comenta orice ar trebui sa se pana la expirarea
diferenta in incadreze intr-o produselor
campania de marja rezonabila
testare de 20%

_’ Daca prelevarea produselor selectate respecta aceste criterii, puteti incepe studierea ambalajului
alimentelor

2. STUDIEREA AMBALAJULUI ALIMENTELOR

Testarea efectiva incepe cu examinarea ambalajului alimentelor si a
listelor de ingrediente. Pentru un caz potential de dublu standard:

Ambalajul alimentelor trebuie sa fie identic sau cel putin foarte

asemanator, iar ingredientele trebuie sa fie diferite sau similare, cu
diferente clare.

Tn acest scop, pot fi angajate grupuri de experti
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B PRACTICI PENTRU TESTAREA PRODUSELOR CU DUBLU
STANDARD

3. ANALIZA SENZORIALA

e Analiza senzoriala poate fi utilizata pentru a verifica daca exista o diferenta
de produse, ce fel de diferentd este si cat de mare este diferenta.

e Exista mai multe metode standardizate adecvate pentru testarea dublului
standard.

e Diferitele metode ar trebui sa fie efectuate de un grup de experti instruiti.
Aceiasi experti ar trebui sa efectueze in mod ideal toate testele de analiza
senzoriala necesare pentru un anumit produs.

e Panouri diferite pot fi utilizate pentru diferite categorii de produse

Daca 2 probe ale produselor prezinta diferente semnificative dupa efectuarea testelor senzoriale, si s-a
stabilit ca produsele sunt marcate identic sau aproape identic, se recomanda teste de laborator
suplimentare pentru a studia daca produsele sunt de calitate diferita.

4. TESTE DE LABORATOR

o Testele de laborator trebuie s fie efectuate de laboratoare acreditate conform ISO 17025. In mod ideal,
toate metodele lor utilizate ar trebui, de asemenea, sa fie acreditate. Daca acest lucru nu este posibil,
metodele trebuie sa fie cel putin verificabile stiintific.

Zintrtu iana»“;a ANALIZA Pentru a gdunahdate CROMATOGB'AFIE
iferi e. Ipuvrl. e' NUTRITIONALA substavn';lale'ata.t Ele GAZOASA

zaharuri, grasimi natura cantitativa,

sau coloranti si cat si calitativa (mult mai complicat

o (usor de efectuat) .. _
aditivi asupra produsului si mai costisitor)

testat.

In cele din urma, in cazul in care concluzia unei campanii de testare este ci un produs prezintd diferente
semnificative Tn ingrediente si / sau valori nutritionale, in ciuda faptului ca este comercializat sub ambalaje
identice sau similare, proprietarului marcii ar trebui s& i se ofere sansa de a clarifica problema. In cazul in
care comentariul nu este satisfacator, autoritatile relevante pot decide de la caz la caz sa initieze un caz
impotriva produsului comercial care ar putea incalca legislatia UE.
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ALS LIFE SCIENCES

https://www.alsglobal.eu/company/als-europe

ALS Life Sciences are laboratoare in 15 tari. Reteaua europeand este formata din laboratoare moderne, analitice,
acreditate 1SO 17025 si centre de servicii nationale. Principalele laboratoare sunt situate in Republica Cehg,
Suedia, Regatul Unit, Turcia, Portugalia, Italia si Danemarca. Centrele de servicii nationale si laboratoarele mai mici
sunt situate in Norvegia, Finlanda, Polonia, Slovacia, Romania, Irlanda, Austria si Spania.

EUROLAB

https://www.eurolab.org/
EUROLAB a fost creat in Bruxelles la 27 aprilie 1990 in baza unui memorandum de intelegere, semnat de delegatii
Ce au reprezentat laboratoarele private si publice din 17 tari din cele 19 membre ale CEE si AELS.

ROMCONTROL

http://www.romcontrol.ro/produse-agro-alimentare/
Compania asigura analize organoleptice si fizico-chimice; determinarea cantitdtii de cofeind; determinarea
substantelor proteice si determinarea grdsimilor.

LABOREX2000

https://www.laborex.ro/
Laboratorul efectueaza analize fizico-chimice si microbiologice ale produselor agroalimentare.

BIORESURSE.RO

https://bioresurse.ro/blogs/servicii/laborator-cromatografie

Institutul determina continutul de acrilamida al painii, biscuitilor si altor produse similare. Spectrometria de
mobilitate ionicd (IMS) si spectrometria de mobilitate diferentiala (DMS) sunt metodele utilizate 1n identificarea si
cuantificarea analistilor cu sensibilitate ridicata.

WESSLING

https://ro.wessling-group.com/en/services

WESSLING asigura analize alimentare pentru microanalizd si nano-analiza, controale de reglementare pentru a
indeplini cerintele legale.

Compania oferd toate metodele de analiza moderna a alimentelor: de la analize chimico-fizice la teste senzoriale
pand la analize biologice, microbiologice, moleculare si identificarea corpurilor strdine.

SGS LABORATORIES

https://www.sgsgroup.ro/ro-ro/agriculture-food/food/food-microbiology-testing
Laboratoarele SGS asigura testarea microbiologicd a alimentelor. 1 o
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